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Palvelusopimus Visit Tampere Oy:n kanssa tietohallinto ja digitalisaatio -ryhman
jarjestamista ICT-palveluista
TRE:4141/00.01.06/2024

Lisdtietoja paatoksesta
Johtaja Maria Nikkila, puh. 040 581 1477, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Tietohallintokoordinaattori Risto Asikainen, puh. 050 466 0697, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Hyvaksytaan toistaiseksi tehtava palvelusopimus Visit Tampere Oy:n
(y-tunnus: 2590746-9) kanssa tietohallinto ja digitalisaatio -ryhman
jarjestamista ICT-palveluista.

Sopimuksen vastuuhenkildksi nimetaan tietohallintokoordinaattori (Risto
Asikainen).

Sopimus syntyy vasta palvelusopimuksen allekirjoituksella.

Perustelut

Tietohallinto ja digitalisaatio -ryhma ("Tietohallinto”) vastaa muun muassa
Tampereen kaupunkikonsernin ICT-toimintaympariston strategisesta
ohjauksesta ja kaupungin tarvitsemien ICT-palveluiden jarjestamisests,
ICT-hankinnoista ja ICT-toimittajien ohjauksesta. Tietohallinto vastaa
myos seudullisen tietohallinnon strategisesta johtamisesta Tampereen
kaupunkiseudun tietohallintosopimuksen pohjalta.

Tietohallinnon jarjestamia ICT-palveluita hyddyntavien itsenaisten
oikeushenkildiden, tytaryhteisdjen, vakuutuskassan ja kuntayhtyman
("Asiakkaat”), kanssa nahdaan tarpeelliseksi sopia kirjallisesti ICT-
palveluiden jarjestamisen ja kehittamisen ehdoista. Sopimuksella
sovitaan muiden muassa jarjestettavien palvelujen sisallosta, laajuudesta
ja hinnoista, sopijaosapuolten vastuista ja velvollisuuksista seka
palvelujen muuttamisen ehdoista. Sopimus tehdaan toistaiseksi.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii tietohallintokoordinaattori, jota
vakanssia talla hetkella hoitaa Risto Asikainen. Vakanssinhoitajan
vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle.
Vastuuhenkild huolehtii yhteyshenkilon nimeamisesta sopimukselle.

Sopimuksen liitteistad osa on salassa pidettavia, peruste: Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24 § kohta 20.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon
(konsernijohtaja 27.2.2024 § 46) liitteen 1 mukaan digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhman johtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista ja ICT-sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa.

Tiedoksi
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Reija Nykanen / Visit Tampere Qy, Risto Asikainen, Janne Lindberg, Jani
Honka

Liitteet:

1 Palvelusopimus Visit Tampere Oy (Verkkojulkisuus rajoitettu)

2 Liite A Liitteet (Verkkojulkisuus rajoitettu)

3 Liite 1 Henkildtietojen kasittelyn ehdot (Verkkojulkisuus rajoitettu)
4 Liite 3 Yhteystiedot (Verkkojulkisuus rajoitettu)

Allekirjoitus

Johtaja Maria Nikkila

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatos julkaistaan nahtaville 11.10.2024 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 9.10.2024 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen
Tampereen kaupunginhallitus

Tampere
09.10.2024

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 56

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 4 (4)
Johtaja, digitalisaatio ja tietohallinto 08.10.2024 §56

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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